
Relatório de Recibo de Troca no Pedido

Resumo da Nota
Foi criado um novo relatório que será impresso ao finalizar a troca de um item no pedido pelo aplicativo "Balcão.exe" ou
"Orçamento.exe"

Descrição
Para que o relatório seja impresso, deverá estar configurada corretamente a impressora. No aplicativo
"ConfigECF.exe", na aba "Relatórios", configurar o grupo "Configuração de Impressão do Comprovante de Troca".
Segue um exemplo de como configurar:
 
- Caminho do Relatório FastReport: Preencher com o caminho que está no relatório de troca. Exemplo:
"C:\Sinco\Integrado\Relatórios\REL_CUPOMTROCA.FR3".
- Impressora Padrão: Localizar a impressora no Windows que será responsável pela impressão do relatório (Deverá ser
uma impressora térmica).
- Acionar Guilhotina: Marcar esse campo se desejar que ao final da impressão a impressora corte o papel (Para que
funcione corretamente, a impressora deverá ter a opção de Guilhotina).
- Caminho da impressora para acionar guilhotina: Preencher com o caminho de compartilhamento da impressora no
Windows. Exemplo: \\Computador\Impressora.
- Nº de Vias: Selecionar a quantidade de vias que será impressa desse relatório.
- Marca da Impressora para acionar guilhotina: Selecionar a marca da impressora. Exemplo: "Epson".
- Modelo Impressora: Selecionar o modelo de acordo com a marca da impressora. Exemplo: "Padrão".
 
Após todas as configuração estarem de acordo, ao finalizar a troca clicando no botão "[F10] Aplicar" da tela "[1613]
FACILITE - Troca de Mercadorias", será impresso o relatório configurado. Caso não tenha todas as configurações
corretas, não será impresso o relatório.
 
Nessa OS, foi desenvolvido um relatório com o nome de "REL_CUPOMTROCA.FR3" que está disponível no caminho
"../Sinco/Integrado/Relatorios". Caso haja a necessidade de realizar customizações no mesmo, deverá acessar o
aplicativo "Comanda.exe" e clicando no menu "Gerador de Relatórios em FastReport", localizar o arquivo e realizar as
customizações necessárias. Para o menu "Gerador de Relatórios em FastReport" estar disponível o parâmetro
"4.18.661 - GERENCIADOR DE RELATÓRIOS NA COMANDA" deverá estar com o status igual a "FASTREPORT" e o
nível de acesso "4.27.07 - Gerador de Relatório em FastReport" liberado para o usuário.
 
Observação: Esse relatório foi desenvolvido no FastReport versão 5.6, não sendo permitido abrir em versão mais
antigas que a mesma. Para a homologação desse relatório foi utilizado a impressora EPSON TM-T20.
 
Para mais informações sobre a troca de mercadoria acessar a nota técnica Nº 98/2018 - Processo de troca de
mercadoria pelo Balcão e Orçamento.
 
 

Parâmetros Envolvidos
Através de aplicativo Integrado, Utilitários, Parâmetros de Sistema, aba Parâmetros Gerais.
 
"4.18.661 - GERENCIADOR DE RELATÓRIOS NA COMANDA", deve estar configurado como "FASTREPORT". O
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mesmo permite os valores "FASTREPORT" e "ESCPOS" 
 
Através de aplicativo Integrado, Utilitários, Manutenção de Usuários, aba Níveis Usuário.
 
"4.27.07 - Gerador de Relatório em FastReport", deverá estar liberado para o usuário.

Notas Técnicas Relacionadas
Data Nº NT Nº OS Título da Nota Técnica

11/07/2018 0075/ 2018 006577 Melhorias no Relatório de Grade Sintética

14/06/2018 0064/ 2018 006265 Melhorias na comunicação com balança pela Comanda

23/04/2018 0053/ 2018 006111 Desoneração do ICMS na NF-e

12/04/2018 0043/ 2018 006268 Lote de Fabricante nas Entradas de Produtos

28/03/2018 0037/ 2018 006228 Serviço agregado no produto para Nota Fiscal Eletrônica

06/03/2018 0026/ 2018 006224 Relatório de Contas a Receber por aluno e Recibo de pagamento

16/02/2018 0021/ 2018 006171 Etiqueta de preço para produtos com lote

15/02/2018 0020/ 2018 005675 Relatório de Resumo de Movimento de Caixa H.I

15/02/2018 0019/ 2018 006194 NFC-e em contingência off-line

14/02/2018 0017/ 2018 006075 Relatório de Estoque Gerencial Mês a Mês

12/02/2018 0015/ 2018 006159 Cálculo de ICMS-ST e cotação de Dólar no  Pedido de Venda

22/01/2018 0011/ 2018 006112 Vendas pelo Display do Mini Teclado Smack

04/01/2018 0004/ 2018 005128 Envio de CFe SAT por e-mail

03/01/2018 0003/ 2018 006149 Novo modelo de relatório de Ordem de Produção

02/01/2018 0002/ 2018 004884 Melhorias no Relatório de Resumo de Movimento de Caixa

14/12/2017 0183/ 2017 006083 Relatório Vendas por Grupo e Subgrupo com Metro Quadrado

16/11/2017 0174/ 2017 006062 Relatório de produção e cupom da comanda por FastReport

24/10/2017 0165/ 2017 006055 Impressão de senha no Venda Balcão e Orçamento

04/10/2017 0152/ 2017 005676 Relatório HI de Movimento de Caixa

04/10/2017 0150/ 2017 005632 Relatório de Demonstrativo de Vendas Realizadas no Período

04/10/2017 0148/ 2017 006043 Melhorias no processo de inutilização de NFC-e pelo Balcão

03/10/2017 0146/ 2017 006029 Relatório de Entrada de Produtos com Sugestão de Preço

26/09/2017 0138/ 2017 006028 Relatório de Grade Sintética

06/09/2017 0129/ 2017 005024 Listagem de Clientes Geral

21/08/2017 0115/ 2017 005975 Melhorias no Relatório de Balanceamento de Estoque por Produto

14/08/2017 0112/ 2017 005966 Melhorias no layout da impressão de Pedido

07/08/2017 0111/ 2017 005684 Relatório de Vendas por Grupo e Subgrupo agrupado por Dia

03/08/2017 0104/ 2017 005541 Melhorias nos aplicativos Orçamento e Venda Balcão

13/07/2017 0086/ 2017 005877 Relatório de Pedido Detalhado com Grade no Período

12/07/2017 0083/ 2017 005913 Relatório de Entrada de Produtos com Grade no Período

07/07/2017 0074/ 2017 005922 Otimização das Operações de Ordens de Serviço de ótica

27/06/2017 0071/ 2017 005920 Homologação do SAT Epson A10-SH Kit de Desenvolvimento

19/06/2017 0060/ 2017 005867 Relatório de Comissão por Gerente e Representante por Prazo de Entrega

14/06/2017 0055/ 2017 005769 Otimização no Módulo de Acerto de Estoque

01/06/2017 0043/ 2017 005844 Relatório de Vendas por Grupo e Subgrupo com Metro Quadrado

29/05/2017 0040/ 2017 005780 Relatório de Posição de Estoque com Indicação de 6 Meses de Vendas

25/05/2017 0039/ 2017 005843 Relatório de Vendas por Marca e Grade no Período

22/05/2017 0038/ 2017 005783 Relatórios de Faturamento Mês a Mês por Cliente ou Zona de Atuação

18/05/2017 0037/ 2017 005782 RELATÓRIO DE FATURAMENTO COM INFORMAÇÕES DE COMISSÃO E IR

16/05/2017 0036/ 2017 005816 Relatório de Resumo de Referências Utilizadas na Venda

04/05/2017 0028/ 2017 005791 Relatório de Notas Fiscais Emitidas por Cliente no Período

02/05/2017 0026/ 2017 005686 Integração da Comanda com Identificador de Chamadas

18/04/2017 0021/ 2017 005752 Relatório de Resumo de Vendas por Empresa

11/04/2017 0017/ 2017 005750 RELATÓRIO DE ESTOQUE POR FILIAL

30/03/2017 0014/ 2017 005745 Módulo para Classificação e Processamento de Produtos
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15/03/2017 0011/ 2017 005552 Abertura de Gaveta pela Comanda

15/03/2017 0010/ 2017 005562 Processo para trabalhar com mais de 1 caixa na Comanda

14/03/2017 0009/ 2017 005735 Novos Relatórios Gerencial de Contas a Receber com Representante no Período

09/02/2017 0007/ 2017 005700 Relatório de Contas a Pagar Sintético no Período

17/01/2017 0004/ 2017 005371 Novos Relatórios de Medicamentos Controlados - SNGPC

13/01/2017 0003/ 2017 005482 Relatório de Posição de Estoque com Grade

23/12/2016 0110/ 2016 005245 Etiqueta de preço modelo PROCON

10/11/2016 0101/ 2016 005436 Novo modelo de Romaneio de Entrega

13/10/2016 0085/ 2016 005261 Relatório resumido e detalhado de pedidos sem NFe por negociação

10/10/2016 0084/ 2016 005273 Relatório de validação de NF de Devolução X Pedido de Vendas

03/10/2016 0077/ 2016 005161 Etiqueta de Romaneio Personalizada

30/09/2016 0074/ 2016 005255 Geração do histórico de retorno bancário

26/09/2016 0071/ 2016 005422 Fechamento de Caixa pela Comanda e Relatório de Resumo de Caixa

29/08/2016 0065/ 2016 005368 Relatório de Resumo de Produção por Período

25/08/2016 0063/ 2016 005277 Relatório de Pedidos de Venda por Fornecedor

22/08/2016 0061/ 2016 005101 Relatório de SAT's emitidos por Período - Resumido por CFOP

18/08/2016 0060/ 2016 005320 Relatório de Autorização de Limite de Crédito para Vendas

04/08/2016 0059/ 2016 005207 Melhorias no processo de geração de contatos para clientes e melhoria no processo de relação de
representante de venda com o cliente

29/07/2016 0053/ 2016 005303 Relatório de Vendas por Produto - Data - Hora

19/07/2016 0045/ 2016 004873 Etiqueta de Preço FastReport

15/07/2016 0044/ 2016 005244 Código de Barras nos Relatórios de Balancete de Estoque

13/05/2016 0035/ 2016 004466 Relatório de Saldo em Aberto no Contas a Receber por Cliente no Mês

15/04/2016 0030/ 2016 005085 Relatório de abastecimentos por Cliente e Veículo

15/04/2016 0029/ 2016 005087 Relatório de Pendências por Cliente e Data de Lançamento

22/03/2016 0020/ 2016 005011 RELATÓRIO DE CLIENTES POR CONVÊNIO

30/12/2015 0053/ 2015 004922 Novo Modelo de Relatório de Pedido de Venda

22/12/2015 0046/ 2015 004923 Relatório de Produtos com Custo Médio

10/12/2015 0043/ 2015 004868 Relatórios com informações sobre SAT's Emitidos

03/12/2015 0042/ 2015 004904 H.I. - Relatório de Resumo de Vendas por Cobrança

23/11/2015 0039/ 2015 004607 Relatório de Consignação em Fast Report.

19/11/2015 0038/ 2015 004252 Relatório em Fast Report para impressão de informações fiscais dos produtos

16/11/2015 0037/ 2015 004727 Impressão de Carnê de Pagamento em FastReport.

16/11/2015 0036/ 2015 004728 Novo modelo de relatório de consignação de produtos em FastReport.

16/11/2015 0034/ 2015 004726 Impressão de Nota Promissória no modelo FastReport e campo para informar número de Whatsapp no
cadastro de Empresa.

14/10/2015 0024/ 2015 004755 Relatório de Resumo de Vendas por Cliente

01/10/2015 0019/ 2015 004530 Importação de Conhecimento de Transportes

10/09/2015 0009/ 2015 004683 Relatório de Pedido de Vendas

05/08/2015 0003/ 2015 004633 Criação de novos relatórios Personalizados
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