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Processo de troca de mercadoria pelo Balcdo e Orcamento

Resumo da Nota

A partir dessa versao estara disponivel nos aplicativos Balcdo e Or¢camento, mediante a configuragéo, a tela para
realizar trocas de mercadorias.

Descngao
Para que seja possivel realizar a troca de mercadoria nos aplicativos descritos, seréo necessarias as seguintes
configuracdes:

No aplicativo Integrado em: Cadastros / Tabelas / Cadastro de Cobrancas, criar uma nova cobranga ou alterar uma
existente marcando o campo "Habilita Troca no Balcdo/Or¢gamento".
Ainda no aplicativo Integrado em: Utilitarios / Manutencao de Usuarios liberar os seguintes niveis de acesso:
4.19.10 - Troca de Mercadoria Balcao/Orgcamento;
4.19.10.001 - Incluir mercadoria para realizagéo da troca;
4.19.10.002 - Excluir mercadoria para realizagéo da troca;
4.19.10.003 - Aplicar lista de mercadorias para realizacao da troca;
4.19.10.004 - Cancelar inclusao lista de mercadorias para realiza¢do da troca;
4.19.10.005 - Alterar mercadoria para realizacéo da troca;

Com as configuracdes acima realizadas, no aplicativo Balcdo ou Orcamento, apés incluir todos os itens da venda,
através do atalho "ALT + F" escolher a cobranga com o campo "Habilita Troca no Balcao/Or¢camento” marcado e ao
teclar [ENTER] sera aberta a tela "[1613] FACILITE - Troca de Mercadoria" nessa tela havera os seguintes campos:

Produto - Nesse campo devera ser inserido o codigo de barras do produto que sera trocado. Caso queria alterar o
campo "Quantidade" podera ser digitado o valor e teclando [*] (Asterisco) esse valor serd inserido automaticamente no
campo "Quantidade". Esse campo é obrigatorio e podera ser pesquisado através do atalho [F2] ou clicando no botao de

pesquisa.

Quantidade - Nesse campo devera ser inserida a quantidade do produto em questao que sera trocado. Por padrédo
sempre que colocar um codigo de barras de um produto vélido esse campo sera preenchido com o valor 1 (Um), para
alterar o mesmo devera navegar até o campo ou digitando um valor no campo "Produto” e teclando [*] (Asterisco).
Esse campo € obrigatério.

Valor Unitario - Esse campo sera preenchido automaticamente com base no produto e no cliente, se a venda for para
um cliente do tipo "Varejo" sera preenchido com o campo "Vir Vista" do grupo de "Valores de Varejo", caso o cliente
seja do tipo "Atacado" sera preenchido com base no campo "Valor Vista" do grupo de "Valores de Atacado" ambos do
cadastro de produto. Esse campo podera ser editado e sera obrigatério.

Valor Total - Esse campo serd calculado automaticamente com base nos campos "Quantidade" e "Valor Unitario". Esse
campo nao podera ser editado.

Pedido Original - Esse campo podera ser preenchido com o ndmero do pedido original que gerou a troca, respeitando a
mascara de 6 caracteres numéricos. Esse campo é de preenchimento opcional.

Numero do Documento Fiscal - Esse campo poderé ser preenchido com o nimero do documento fiscal (Nimero da
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NFC-e ou nimero do CF-e-SAT, dependendo da configuracé@o do cliente) original que gerou a troca, respeitando a
mascara de 6 caracteres numéricos. Esse campo é de preenchimento opcional.

Ap6s lancar todos os produtos que fardo parte da troca, para finalizar podera clicar no botdo "[F10] Aplicar" ou através
do atalho [F10]. Para sair sem realizar nenhuma acao clicar no botédo "[ESC] Cancelar" ou através do atalho [ESC].

Obs.: Caso ainda haja saldo em aberto e o cliente escolher a mesma cobranca novamente, sera excluida a troca e
abrira a tela para lancar uma nova. Este processo ocorrera somente se o Ultimo recebimento da venda seja com a
cobranca configurada com a troca. Caso o usuario do sistema realize uma troca, depois um recebimento parcial com
outra cobranca que néo seja a configurada com troca e, posteriormente, tentar realizar outro recebimento com troca, o
sistema ndo permitira, sendo necessario o cancelamento do cupom.

Ao retornar para o balcdo com a devida troca realizada, sera langado um vencimento para a cobranc¢a escolhida e com
o valor total da troca, esse valor sera abatido do valor total da compra.
Nesse caso podera haver 3 (trés) situacdes de troca:

- O valor do produto vendido ser maior que o produto devolvido. Nesse caso, ao voltar para o balcéo sera lancado o
valor total da troca e ficard um saldo na tela, aguardando o usuario finalizar da forma apropriada (DINHEIRO, CARTAO,
CONTA, etc);

- O valor do produto vendido ser igual ao produto devolvido. Nesse caso, o pedido sera finalizado com a cobranga de
troca, continuando o processo normalmente e emitindo o documento fiscal caso desejar.

- O valor do produto vendido ser menor que o valor do produto devolvido. Nesse caso havera um saldo (Crédito) que
serd trabalhado de duas formas distintas:

- Havera empresas que ndo devolverao troco para o cliente quando houver saldo nessa opera¢cdo. Nesse caso, sera
necessario habilitar o campo "Habilita Contra-Vale" no cadastro de Cobranca. Uma vez habilitado, ao finalizar a venda,
0 sistema ira gerar um contra-vale e imprimira com o valor do saldo. Esse valor podera ser utilizado para futuras
compras do cliente;

- Havera outras empresas que devolverdo o troco para o cliente. Nesse caso, sera necessario informar uma
Cobrancga, geralmente Dinheiro, no campo "Cobranca para Troco" no cadastro de cobrangas. Uma vez habilitado, ao
finalizar a venda, o sistema ira gerar um registro no contas a receber para ajuste do valor de caixa e fara o fechamento
normalmente, mostrando esse valor como troco. Caso o valor da troca seja menor que o valor da compra apés
confirmar a troca na tela, o sistema ird dar uma mensagem informando que néo sera possivel finalizar o pedido com
saldo em aberto para o pedido e ir4 cancelar a troca, neste momento o usuario devera refazer a troca selecionando
outro tipo de cobranca de troca.

Caso a empresa opte por trabalhar com troco e sem troco, devera ser criada duas cobrancgas distintas, exemplo: "Troca
C/Troco" e "Troca S/Troco", ambas com a opg¢édo "Habilita Troca no Balcdo/Orgamento” marcada. Podera também ser
cadastra uma cobranca chamada "Troca Simples", sem marcar os parametros de "Habilita Contra-Vale" e "Cobranca
para Troco", onde o usuario podera utilizar em trocas que ndo irdo possuir troco.

Parametros Envolvidos

No aplicativo Integrado em: Utilitarios / Manutencéo de Usuarios liberar os seguintes niveis de acesso:
4.19.10 - Troca de Mercadoria Balcao/Orgamento;

4.19.10.001 - Incluir mercadoria para realizacéo da troca;

4.19.10.002 - Excluir mercadoria para realizacdo da troca;

4.19.10.003 - Aplicar lista de mercadorias para realizacao da troca;

4.19.10.004 - Cancelar incluséao lista de mercadorias para realizacéo da troca;

4.19.10.005 - Alterar mercadoria para realizacédo da troca;

No aplicativo Integrado em: Cadastros / Tabelas / Cadastro de Cobrancas:

- Criar uma nova cobranca ou alterar uma existente marcando o campo "Habilita Troca no Balcdo/Orgcamento”.

- Caso o cliente queria que saia contra-vale quanto tiver troco, devera marcar o campo "Habilita Contra-Vale".

- Caso o cliente queira que ao finalizar com a cobranca de troca o troco seja dado em Dinheiro, devera selecionar o
opcéo Dinheiro no campo "Cobranca para Troco". Nesse caso a troca devera ser maior do que a venda.

Notas Técnicas Relacionadas

Data  NONT  N°QOS Titulo da Nota Técnica
03/07/2018 0070/ 2018 006578 Melhoria no processo de Venda de Orcamento no Venda Balcao

20/06/2018 0067/ 2018 006287 Controle de vendas de cartdo na Comanda para conciliacdo no banco
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01/06/2018
20/04/2018
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13/04/2018
22/01/2018
16/01/2018
02/01/2018
28/12/2017
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07/12/2017
06/12/2017
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18/10/2017
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05/10/2017
04/10/2017
03/10/2017
29/09/2017
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14/09/2017
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24/08/2017
21/08/2017
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03/08/2017
03/08/2017
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0062/ 2018
0052/ 2018
0047/ 2018
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0186/ 2017
0184/ 2017
0181/ 2017
0180/ 2017
0166/ 2017
0165/ 2017
0160/ 2017
0159/ 2017
0155/ 2017
0148/ 2017
0144/ 2017
0141/ 2017
0136/ 2017
0135/ 2017
0131/ 2017
0124/ 2017
0116/ 2017
0109/ 2017
0108/ 2017
0104/ 2017
0095/ 2017
0091/ 2017
0085/ 2017
0084/ 2017
0081/ 2017
0080/ 2017
0079/ 2017
0077/ 2017
0073/ 2017
0045/ 2017
0031/ 2017
0010/ 2017
0108/ 2016
0103/ 2016
0098/ 2016
0096/ 2016
0091/ 2016
0090/ 2016
0086/ 2016
0036/ 2016
0034/ 2016
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0031/ 2016
0024/ 2016
0005/ 2016
0052/ 2015

006323
006259
006262
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006112
006175
004884
006140
006143
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005690
006056
006055
006049
005956
005435
006043
006026
006045
005919
005423
006002
005964
005925
005434
004936
005541
005924
005928
005921
005866
005923
005863
005912
005910
005906
005841
005727
005562
004902
005518
005476
005511
005155
005317
005227
005163
004991
005020
004953
005120
005048
004930

Geracao de vencimento simplificada com cobranca parcelada

Emissédo de NF-e e NFC-e na versdo 4.0

Melhorias no moédulo de Orcamento
Impressédo de Farmécia Popular no Balcdo com NFC-e
Vendas pelo Display do Mini Teclado Smack

Otimizacdo da emissdo de NFC-e pelo Balcao
Melhorias no Relatério de Resumo de Movimento de Caixa

Transmissdo de NFe e NFC-e em Lote

CRTL+0O no Balcao com Venda de Medicamento Controlado
PDV Offline com NFC-e

Otimizacdo no Fechamento de Caixa
Redimensionamento do Balcéo

Impressédo de senha no Venda Balcdo e Or¢camento

Melhorias no médulo de Venda Balcdo

Melhorias na geracéo de NFC-e no Venda Balcéo

Geracao Automatica de Vencimento na Transformacdo do Orcamento em Venda

Melhorias no processo de inutilizacdo de NFC-e pelo Balcdo
Melhorias nos aplicativos Venda Balcdo e Venda Orcamento

Melhorias no Venda Balc&o e NFC-e

Emisséo e Impresséo do TEF pelo Balcdo com NFC-e

Melhoria nos processos de emissao de NFC-e via Balcdo

Melhoria nos processos de caixa no Balcdo e Orcamento

Impressé&o de Cancelamento de NFC-e

Melhorias no médulo de Venda Balcdo

Melhorias no Balc&o e Orcamento e no fechamento de caixa no Integrado
Re-Homologacéo de SAT com SiTef

Melhorias nos aplicativos Or¢camento e Venda Balc&o

Melhorias no médulo Venda Balc&o

Homologacéo da Balanca Urano US 20-2 POP-S

Validacdes de campos no Venda Balc&o

Melhorias na impresséo do TEF
Otimizacéo da emissao de NFCe e NFe pelo Balcédo

Adaptacdo no Vendas Balcdo e Orcamento utilizando Mini-Teclado

Melhorias no Venda Balc&o para Emissédo de NFC-e

Cancelamento de NFCe ou NFe pelo Balcdo

Scripts no final das Vendas

Unidade de Conversdo de Moedas na Finalizacdo

NOTA FISCAL SIMPLIFICADA PELO BALCAO E PELA COMANDA
Processo para trabalhar com mais de 1 caixa na Comanda
Cadastro de Produto Rapido Balc&o e Orcamento

Scripts no final da venda
Kit de Produtos

Tratamento de Produto Vendido como Desconto no final da Venda

Cadastro e vendas de produtos a granel com cédigos de barras adicionais

NFe de Autoconsumo para Postos de Combustiveis com Concentrado integrado
Impressé&o do CEST no Cupom Fiscal ECF

Tela para confirmacéo de endereco de entrega

Bloqueio de Vendas para Clientes com Pré-Cobranca em Aberto

Blogueio de vendas para clientes para determinadas negociacdes

Bloqueio de desconto para produtos gue estejam configurados para bloquear desconto na venda.

CEST na Carga e Descarga do PDV

Correcao de problema ao vender a prazo pela tela de Pré Venda

Informacdes da Ultima Venda do Produto ao iniciar nova venda
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Tratamento de Reducédo de Base de Célculo na Aliguota do ICMS para emissédo no ECF e SAT

Criacdo de Médulo para parcelamento simplificado de vencimentos

Impressédo de Carné de Pagamento em FastReport.

Impressédo de Nota Promisséria no modelo FastReport e campo para informar nimero de Whatsapp no

cadastro de Empresa.
Controle de estoque com grade centralizado na matriz.

Monitoramento de Carga On-line

Acentuacéo na impresséo do Pedido pelo Orcamento
Nivel de Acesso para Descarga de Vendas do PDV

Relatérios de Vendas no Balcdo e Orcamento

Integracdo de SAT com Carga PDV
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