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Lancamento de crédito pelo aplicativo Comanda

Resumo da Nota
Foi implementado uma tela para langamento de credito ou pagamento do cliente pelo aplicativo Comanda

Descricéao

Pelo aplicativo Comanda, Monitoramento, [F7] Finalizar, aba Créditos, selecionando um cliente ou uma comanda que
tenha um cliente relacionado, sera possivel langcar um crédito ou pagamento para o mesmo. Esse valor sera lancando
negativo no contas a receber do cliente, dessa forma o sistema sabe que é um crédito que esta entrando na conta e
automaticamente abate do valor que o cliente tem em aberto, apds o langcamento sera impresso um recibo com as
informacdes do crédito langcado, data do recebimento e cobranca. Nesta mesma tela selecionando um dos filtro "Data
Pedido" ou "Data Vencimento", digitando a data inicial e final e ap6s clicar no botdo "Processar" serd impresso um
extrato em aberto do cliente, com todos os langamentos de débito e crédito, no final do relatério serd impresso um Total
(Credito - Débito), Limite de Crédito do cliente se houver e o Saldo Disponivel que o cliente tem.

Ambos os relatérios serdo impressos em impressora nao fiscal, configuradas no ConfigEcf na aba Comanda. Para
configuracdo da impressora, guilhotina e abertura de gaveta, seguir os passos abaixo:

Caso o parametro 4.18.661 - GERENCIADOR DE RELATORIOS NA COMANDA esteja com valor igual a
FASTREPORT:

A impressora devera ser configurada no campo "Impressora Padrédo" selecionando a impressora desejada através do
botdo, para ativar a guilhotina devera marcar a opgéo "Ativar Guilhotina", e para abrir a gaveta ao final da venda devera
estar marcado a opcao "Abrir Gaveta". Para ambas as opc¢des, guilhotina e gaveta, devera ser preenchido o campo
"Caminho de Rede da Impressora para acionar Guilhotina/Abrir Gaveta/Movimento de Caixa".

Se o valor estiver igual a ESCPOS:

A impressora devera ser configurada no campo "Informe a porta ou caminho para a impressora padrdo nao fiscal"
informado o caminho da impressora e seu modelo selecionado no campo "Impressora padrao néo fiscal". Para abrir a
gaveta ao final da venda devera estar marcado a opcao "Abrir Gaveta", lembrando que a gaveta devera estar
conectada na impressora configurada acima.

A partir dessa versao, se a cobranca for do tipo "A Prazo" o langamento ficara em aberto no contas a receber do cliente
mesmo com a data de vencimento igual a de lancamento, conforme parametro 4.18.388 - GERA VENCIMENTO COM
MESMA DATA DO PEDIDO NO BALCAO/ORCAMENTO/COMANDA.

Parametros Envolvidos
No aplicativo Integrado / Utilitarios / Pardmetros do Sistema, aba Parametros Gerais.

-"4.18.661 - GERENCIADOR DE RELATORIOS NA COMANDA", pode assumir~os valores FASTREPORTou ESCPOS.
- "4.18.388 - GERA VENCIMENTO COM MESMA DATA DO PEDIDO NO BALCAO/ORCAMENTO/COMANDA", pode
assumir os valores SIM ou NAO.
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Notas Técnicas Relacionadas

Data N° NT N° OS Titulo da Nota Técnica

19/04/2018 0051/ 2018 006270 Tipo e Numero de Comanda Padréo para Clientes

06/03/2018 0025/ 2018 006226 Melhoria na Finalizacdo de Comanda Touch

14/02/2018 0016/ 2018 006208 Melhoria na Finalizacdo da Comanda Touch

08/02/2018 0014/ 2018 006206 Melhoria na impresséo do recibo na Comanda

07/02/2018 0013/ 2018 006207 Monitoramento de finalizacdo da Comanda

23/11/2017 0177/ 2017 006078 Blogueia venda de produto sem estoque livre na Comanda Touch
16/11/2017 0174/ 2017 006062 Relatério de producédo e cupom da comanda por FastReport
05/10/2017 0154/ 2017 006036 Melhorias no langamento da Comanda

15/09/2017 0137/ 2017 006004 Melhorias nos processos de taxa de entregas ha Comanda
14/09/2017 0136/ 2017 006003 Melhorias nos médulos de Gerenciamento de Comandas

13/07/2017 0088/ 2017 005778 Dependente no mddulo de Contas a Receber Personalizado
10/07/2017 0076/ 2017 005840 Integracdo da Comanda com o aplicativo WABiz

06/07/2017 0073/ 2017 005906 Scripts no final das Vendas

23/06/2017 0069/ 2017 005787 Bloqueio para Comanda em Uso nos Aplicativos Comanda e Monitor_WillTech
19/06/2017 0059/ 2017 005873 Configuracéo de Comandas e Mesas em Uso

09/06/2017 0048/ 2017 005869 Edicdo da Pré-finalizacéo pela Comanda

02/06/2017 0045/ 2017 005841 Unidade de Conversédo de Moedas na Finalizag¢éo

01/06/2017 0044/ 2017 005845 Modulo de Cadastro e Selecdo de Motoboy na Comanda

05/05/2017 0029/ 2017 005786 Modulo de Contas a Receber Personalizado - Novas Funcionalidades
28/04/2017 0025/ 2017 005624 |IMPLEMENTACAO DA NFC-e (NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA) NA COMANDA
26/04/2017 0024/ 2017 005759 SENHA DE COMANDAS E FILAS COM DISPLAY

18/04/2017 0021/ 2017 005732 GERACAO DE PONTO NA COMANDA

18/04/2017 0020/ 2017 005721 Pré-Finalizacéo pela Comanda

12/04/2017 0018/ 2017 005618 Novo Mddulo para finalizac8o de Comanda

15/03/2017 0011/ 2017 005552 Abertura de Gaveta pela Comanda

15/03/2017 0010/ 2017 005562 Processo para trabalhar com mais de 1 caixa na Comanda
30/09/2016 0074/ 2016 005255 Geracéo do histérico de retorno bancério

28/07/2016 0052/ 2016 004994 Emisséo de SAT pelo aplicativo Comanda

25/07/2016 0050/ 2016 005181 ValidacGes de seguranca nos médulos de cadastro de produto, NFe e Contas a Receber
19/07/2016 0046/ 2016 005103 Comanda Touch Screen

22/12/2015 0047/ 2015 004721 Modulo de Contas a Receber personalizado

01/10/2015 0018/ 2015 004772 Recebimento Parcial na Comanda
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