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Inclusao de referéncias do item e vencimentos na Ordem de Servico

Resumo da Nota

Foram realizadas algumas customizag6es na ordem de servico para que seja possivel incluir produtos com referéncias
e incluir vencimentos, a fim de gerar um pedido de venda baseado na ordem de servigco com os devidos vencimentos
lancados.

Descricéao
I-) Configuracdes

Para que as referéncias de produto possam ser selecionadas para a inclusdo na ordem de servico, na tela "[0014]
FACILITE - Ordem de Servico" do aplicativo Integrado, é necessario liberar o nivel de acesso "4.65 - Referéncias da
Ordem de Servigo" no aplicativo Integrado - Utilitarios - Manutenc¢&o de Usuérios - Niveis Usuario.

Também é necessério configurar os seguintes parametros no aplicativo Integrado - Utilitarios - Parametros do Sistema -
Parametros Gerais: "4.18.666 - VISUALIZA REFERENCIAS ANTES DE INCLUIR NA OS" com valor "Sim", "4.18.280 -
HABILITA INFORMACOES DE OTICA" com valor "N&o" e "4.18.100 - HABILITA INFORMACOES OFICINA
MECANICA" com valor "N&o".

Para que os dados da nova guia "Vencimentos" da tela "[0014] FACILITE - Ordem de Servi¢o" do aplicativo Integrado,
possam ser manipulados é necessario liberar os niveis de acesso "4.16.10 - Vencimentos", "4.16.10.001 - Incluir",
"4.16.10.002 - Alterar", "4.16.10.003 - Excluir" no aplicativo Integrado - Utilitarios - Manutencao de Usudarios - Niveis
Usuario.

II-) Processo

Ao incluir um novo item na tela "[0014] FACILITE - Ordem de Servico", guia "ltens da OS", caso o produto tenha
referéncias (matérias-primas), sera aberta a tela "[1575] Facilite - Referéncias da Ordem de Servigo". Nesta tela serdo
listadas todas as matérias-primas de referéncia do produto informado na ordem de servigo. Sera possivel selecionar
qual(is) referéncia(s) sera(ao) incluida(s) na ordem de servico. Ao abrir a tela, todas as referéncias estardo com a
coluna "Lancar na OS" com valor igual a "Sim".

Se alguma das referéncias néo precise ser langcada na ordem de servico, o usuario devera dar um duplo clique no
mouse ou teclar espaco no grid para que o valor da coluna "Lancar na OS" seja alterado para "Nao". Para que as
referéncias sejam incluidas na ordem de servi¢o, € necessario clicar no bot&o "Aplicar". Ao realizar esta agao, o sistema
incluird o produto principal mais as referéncias selecionadas na nova tela.

Por exemplo: o produto "0000001 - Freio Disco" possui as referéncias "0000002 - Cubo Esferado em Aluminio”,
"0000003 - Blocagem Rapida p/ Cubos", "0000004 - Pinca de Freio Mecanico" e "0000005 - Discos de 160mm com 6
furos". Ao inserir o produto 0000001 na ordem de servico, serd aberta a tela com as referéncias 0000002, 0000003,
0000004 e 0000005. Se as referéncias 0000003 e 0000004 forem desmarcadas para nao serem lancadas na ordem de
servico, ao aplicar os dados, na ordem de servi¢o serdo lancados os itens 0000001, 0000002 e 0000005. A quantidade
de consumo das referéncias sera proporcional a quantidade informada do produto principal na ordem de servi¢o e ndo
poderé ser alterado na nova tela "[1575] Facilite - Referéncias da Ordem de Servico".

ApOs a criagéo da ordem de servigo é possivel realizar os vencimentos da mesma através da guia "Vencimentos". Ao
acessar a guia, o campo "Documento” estara preenchido com uma sugestdo de nidmero de documento, composto pelo
namero da ordem de servi¢co mais o nimero da parcela. Por exemplo: para a ordem de servigo niumero 30020374 sera
apresentado o niumero do documento 30020374/1. Para cada parcela, serd alterado o ultimo digito do numero do
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documento: parcela 1 - 30020374/1, parcela 2 30020374/2, parcela 3 - 30020374/3. Podem ser geradas até 9 parcelas.
Caso o usuario tente inserir a décima parcela, o sistema ndo permitira, emitindo uma mensagem de alerta.

Os campos "Documento”, "Dt. Lancto.", "Dt. Vencto.", "Valor" e "Cobranca" sao de preenchimento obrigatério. Por
padrdo, os campos "Dt. Lancto." e "Dt. Vencto." serdo preenchidos com a data atual e estes valores podem ser
alterados pelo usuario, caso seja necessario. O campo "Valor" devera ser maior zero. O campo "Dt. Baixa" sera
preenchido com a data atual, caso o campo "Dt. Vencto." esteja preenchido também com a data atual. A data de baixa
podera ser alterada, conforme necessidade. O cddigo do plano de contas também seré preenchido automaticamente,
pelo sistema, com uma conta como sugestdo. Este campo podera ser alterado, conforme a necessidade. Ao gravar o
vencimento, o registro aparecera no grid localizado na parte de baixo da tela.

Ao gravar o registro, se a data da baixa for igual a data do langamento e se o0 parametro "4.18.013 - HABILITA
TRATAMENTO CAIXA/BANCOS/CHEQUES" estiver configurado como "Sim", a tela "[0420] FACILITE - Langcamento de
Conta" sera aberta, para que o usuario decida se o valor do vencimento sera lancado no caixa, banco ou como cheque.
Se a opcdo de caixa for selecionada, o sistema registrara o valor em caixa. Se for selecionada a op¢éo de bancos, sera
aberta uma nova tela de bancos, dependendo da configuragéo do parametro "4.18.609 - MODULO DE LANCAMENTO
BANCARIO". Se for selecionada a opcédo de cheques, sera aberta uma nova tela para o lancamento dos dados do
cheque.

Para editar um registro de vencimento ja langado, é necessario clicar duas vezes sobre o registro, no grid. Os dados
serdo apresentados na parte superior da tela e o nimero do documento ndo podera ser alterado. Caso o0 nimero do
documento tenha sido gravado com o nimero errado, o registro devera ser excluido e lancado novamente. Para excluir
um registro, é necessario clicar duas vezes sobre o registro, no grid. Os dados serdo apresentados na parte superior da
tela e devera ser clicado no botao "Excluir".

Esta nova guia de vencimentos foi incluida na ordem de servi¢o para facilitar o langamento de pagamento antecipado.
Ha casos onde o cliente da empresa solicita um servico e faz o pagamento antecipado. Sendo assim, é possivel inlcuir
0 pagamento antecipado na ordem de servigo, e posteriormente, criar o pedido de venda ja com os vencimentos
langados, pelo botdo "Gerar Pedido".

Parametros Envolvidos

I-) No aplicativo Integrado - Utilitarios - Parametros do Sistema - Parametros Gerais, configurar os seguintes
parametros:

4.18.666 - VISUALIZA REFERENCIAS ANTES DE INCLUIR NA OS

Este pardmetro pode ter os valores "Sim" ou "Nao". Caso o parametro esteja configurado com o valor "Sim", ao lancar
um item na ordem de servigo, cujo produto possua uma referéncia cadastrada, sera aberta a tela "[1575] Facilite -
Referéncias da Ordem de Servi¢o" para que possam ser selecionadas as referéncias do produto que serdo incluidas na
ordem de servigo. Caso o valor do parametro seja "N&ao", a tela ndo sera aberta e serd incluido somente o produto
principal na ordem de servico, mesmo que este tenha referéncia. Para que 0 novo processo de incluir referéncias dos
produtos sejam inseridos na ordem de servico, este parametro devera estar com valor "Sim".

4.18.013 - HABILITA TRATAMENTO CAIXA/BANCOS/CHEQUES

Este pardmetro pode ter os valores "Sim" ou "Nao". Caso o parametro esteja configurado com o valor "Sim", ao efetuar
a gravacao de um vencimento na ordem de servico, sera aberta a nova tela "[0420] FACILITE - Lancamento de Conta"
para que possa ser realizado o langamento do valor no caixa, banco ou cheques. Se o valor do parametro estiver "Nao",
a tela de langcamentos néo sera aberta.

4.18.100 - HABILITA INFORMACOES OFICINA MECANICA
Este par&dmetro pode ter os valores "Sim" ou "N&o". Para que o novo processo de incluir referéncias dos produtos sejam
inseridos na ordem de servico, este parametro devera estar com valor "N&o".

4.18.280 - HABILITA INFORMACOES DE OTICA
Este par&dmetro pode ter os valores "Sim" ou "N&o". Para que o novo processo de incluir referéncias dos produtos sejam
inseridos na ordem de servico, este parametro devera estar com valor "N&o".

4.18.609 - MODULO DE LANCAMENTO BANCARIO

Este par&dmetro pode ter os valores "Padréo" ou "Personalizado”. Caso o parédmetro esteja configurado com o valor
"Padrao", ao realizar o langamento de bancos, sera aberta a tela "[0248] FACILITE - Lancamentos Bancos". Se o
parametro estiver com valor "Personalizado”, sera aberta a tela "[1482] FACILITE - Lancamentos Bancarios
Autométicos".

II-) No aplicativo Integrado - Utilitarios - Manutencéo de Usuarios - Niveis Usuario, habilitar os seguintes niveis de
acesso:

4.16.10 - Vencimentos

4.16.10.001 - Incluir

4.16.10.002 - Alterar

4.16.10.003 - Excluir

4.65 - Referéncias da Ordem de Servico
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