°® TDP SISTEMAS DE INFORI\/IAQAO
FONTE PADRAO - COMERCIO

, . o
Nota Técnica N°. 0069/2019

Data/Hora........: 06/05/2019 - 10:17:57

Numero da 0OS.....: 007046

Versao Disponivel: 4.6.36.0

Analista.........: RICARDO F. MIZAEL

Programador......: LUCAS DORADOR FORNACIARI

Homologador......: ANDERSON ANTONIO P. DE ALMEIDA

Documentacéo.....: ANDERSON ANTONIO P. DE ALMEIDA

Facilite Garcom Digital

Resumo da Nota

Nesta versdo do sistema foi desenvolvido a integracdo como WAbiz Garcom Digital. Desta forma o préprio cliente pode
efetuar o pedido e através da leitura do QrCode que estara disposto na mesa, automatizar o atendimento em um
resturante. As vantagens deste tipo de autoatendimento ndo s&o apenas para o cliente, que recebe um atendimento
bem mais satisfatorio por ndo precisar ficar chamando e acenando para que os garcons cheguem até a mesa. Também
evita que tenham que levantar e ir até o caixa para realizar seus pedidos. Além da comodidade para o cliente, também
h& grande satisfacéo para os funcionarios e donos de estabelecimentos. Isto porque o garcom digital priva de
reclamacdes por demora de atendimento e mesmo reclamag¢des por serem mal atendidos.

Mais que isso, os donos de bares e restaurantes também saem ganhando porque nédo precisam mais gastar dinheiro
com cardapios impressos, tendo que fazer reimpressfes a cada vez que um item entra e sai do cardapio ou muda de
precificacdo. Ou mesmo tendo que gastar tempo e dinheiro para trabalhar em panfletos anunciando promocdes
especiais, a exemplo de locais que fazem eventos em datas comemorativas.

Descngao
Para fazer uso dessa melhoria, sera necessario seguir 0s passos abaixo:

O aplicativo "MonitorWABIz" é reponsavel por receber os pedidos e integra-los ao sistema de Comanda, também
controla a impresséo do cupom de producéo ou o sistema de KDS, e ele ira seguir a mesma logica de configuracéo do

aplicativo Comanda.

Para configurar a impressédo da producédo ou KDS, acesse o aplicativo Integrado, menu Cadastros, Tabelas, Tabelas
Genéricas, aba Localizagdo. O campo "Ignorar impressao de Producdo" deverd estar desmarcado em todas as
localizacdes que se deseja que saia impresso o cupom de produgdo. Caso o usuario deseja utilizar o KDS, bastar
marcar a op¢ao nas localizacdes escolhidas.

Também devera haver um tipo de comanda cadastrado com a integragdo "Wabiz Gar¢com Digital", que devera ser feito
através do aplicativo Integrado, menu Cadastros, Tabelas, Comanda, Tipo de Comandas, campo "Integracao",
selecionar o valor "WABIZ - GARCOM DIGITAL".

CONFIGURAGCAO DO MONITOR WABIZ

Através do aplicativo "MonitorWABIz", encontrado na pasta de instalagdo do sistema, que por padrdo deve ser
"UNIDADE\Sinco\Integrado\Monitor_ WABIZ.exe", clicar no primeiro botdo da barra de botdes, localizada ao lado direito
da tela do monitor, na aba "Configuragcdo do Usuario" procure por "Garcom Digital" e no campo "Texto para integragéo
com Garcom Digital" informar o texto chave. Este texto serve para identificar que a Comanda que foi realizada pelo
cliente é véalida e pertence ao restaurante em questdo, por questdo de seguranca somentes os administradores do
negocio deverdo conhecer esta chave. Este texto estara relacionado ao QrCode que sera lido pelo cliente. No campo
"Tipo de Comanda", selecione o tipo da comanda que foi configurado como "WABIZ - GARCOM DIGITAL".

Cada estabelecimento que adquirir este servico, ird possuir um aplicativo personalizado que ser& fornecido pela WADbiz.
Desta forma, o cliente do restaurante devera efetuar o download e instalacdo deste App em seu dispositivo e através
dele efetuar o pedido.

Estando o sistema devidamente configurado conforme descritos nos passos acima, ao efetuar um pedido através deste
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aplicativo movél, o cliente no momento da finalizagédo devera selecionar a opgao "Estou no local/mesa" e fazer a leitura
do QrCode que estara disposto na mesa. Desta forma sera gerado uma comanda com o0 nimero da mesa que estara
aberta no sistema Comanda. Com isso 0 MonitorWABIZ ir& imprimir o cupom de producdo automaticamente ou lancar
no KDS dependendo da configuracao, retornando assim uma mensagem para o celular do cliente de que o pedido esta
em produgao.

Para configurar o cardapio do restaurante, este aplicativo utiliza a mesma plataforma do WAbiz Delivery, consulte a NT
deste projeto para maiores informagodes.

Obs: Para que a impressao da produc¢éo funcione corretamente, o aplicativo "VerificalmpressoraFast.exe" devera estar
aberto no micro onde o "Monitor_Wabiz" estiver sendo utilizado. Mas néo se preocupe, o préprio aplicativo ira cuidar de
abrir ele.

Parametros Envolvidos
Através do aplicativo Integrado, menu Cadastros, Tabelas, Tabelas Genéricas, aba Localizacao.

Campo "Ignorar impresséo de Producéo", deve estar desmarcado caso queira imprimir a producdo ou marcar caso nao
deseje imprimir a producéo.

Campo "Utiliza KDS", deve estar marcado caso queira utilizar o sistema de controle KDS.
Através do aplicativo Integrado, menu Cadastros, Tabelas, Tipos de Comanda.

Campo "Integragdo”, devera estar com o valor igual a "Wabiz Gar¢gom Digital".

Notas Técnicas Relacionadas

Data NO NT N° OS Titulo da Nota Técnica

01/06/2018 0063/ 2018 006280 Lancamento de crédito pelo aplicativo Comanda
19/04/2018 0051/ 2018 006270 Tipo e Numero de Comanda Padréo para Clientes
22/03/2018 0032/ 2018 006253 Melhoria na Integracéo da Comanda com aplicativo Wabiz
07/02/2018 0013/ 2018 006207 Monitoramento de finalizacdo da Comanda

16/11/2017 0174/ 2017 006062 Relatério de producédo e cupom da comanda por FastReport
05/10/2017 0154/ 2017 006036 Melhorias no lancamento da Comanda

15/09/2017 0137/ 2017 006004 Melhorias nos processos de taxa de entregas na Comanda
14/09/2017 0136/ 2017 006003 Melhorias nos mddulos de Gerenciamento de Comandas

13/07/2017 0088/ 2017 005778 Dependente no mddulo de Contas a Receber Personalizado

10/07/2017 0076/ 2017 005840 Integracdo da Comanda com o aplicativo WABiz

06/07/2017 0073/ 2017 005906 Scripts no final das Vendas

23/06/2017 0069/ 2017 005787 Blogueio para Comanda em Uso nos Aplicativos Comanda e Monitor_WillTech
19/06/2017 0059/ 2017 005873 Configuracdo de Comandas e Mesas em Uso

09/06/2017 0048/ 2017 005869 Edicdo da Pré-finalizacdo pela Comanda

01/06/2017 0044/ 2017 005845 Modulo de Cadastro e Selecdo de Motoboy na Comanda

28/04/2017 0025/ 2017 005624 |MPLEMENTACAQO DA NFC-e (NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA) NA COMANDA
26/04/2017 0024/ 2017 005759 SENHA DE COMANDAS E FILAS COM DISPLAY

18/04/2017 0021/ 2017 005732 GERACAO DE PONTO NA COMANDA

15/03/2017 0011/ 2017 005552 Abertura de Gaveta pela Comanda

15/03/2017 0010/ 2017 005562 Processo para trabalhar com mais de 1 caixa na Comanda
28/07/2016 0052/ 2016 004994 Emisséo de SAT pelo aplicativo Comanda

19/07/2016 0046/ 2016 005103 Comanda Touch Screen

01/10/2015 0018/ 2015 004772 Recebimento Parcial na Comanda
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