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Integracdo da Comanda com o aplicativo WABiz

Resumo da Nota

Com o aplicativo FACILITE - Comanda devidamente configurado ir4 se integrar com o servico WABiIz, recebendo os
pedidos digitado por um aplicativo Mobile.

Descricéao
1) O que é o WABIz?

WABIz é uma empresa parceira que atua na area de desenvolvimento Web e Mobile.

A TDP Sistemas de Informacgé&o vendo a solucdo de digitagdo de pedidos através do aplicativo mobile, fechou enté@o
uma parceria e fazendo assim a integracdo com o mesmo.

l.i) Pedidos via aplicativo:

E muito mais prético fazer um pedido pelo smartphone ou tablet. As pessoas estdo habituadas a procurarem novas
formas de agilizar sua rotina para que cada vez mais ela tenha tempo para fazer coisas mais importantes. Um aplicativo
além de facilitar a vida do cliente final, também agilizard o processo de um pedido dentro dos restaurantes.

i) Vantagens

* Novo canal de vendas

* Cliente sempre com cardapio atualizado

* Conquista de mais clientes

* Fidelizagéo dos clientes atuais

* Maior captacéo de pedidos (No telefone, o cliente pode encontrar a linha ocupada e néo retornar)
* Mais produtividade e menos custo

* Aumento da lucratividade

Liif) Recursos do aplicativo.

* Cardépio atualizado
* Informacgdes de contato e localizagéo
* Promocgdes
* Pedido direto pelo smartphone ou tablet
* Painel de controle para gestdo dos pedidos
* Notificagbes sobre:
- O pedido recebido
- Tempo de espera
- Preparando o pedido
- Saida do entregador para fazer a entrega
- Pedido Finalizado/Entregue
- Mensagens especificas
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Para mais informacdes acesso: https://wabiz.com.br/
II) Configuragdo FACILITE.
Para que a integragdo seja feita, alguns passos devem ser feitos. Abaixo sera explanado cada configuragéo.

I1.i) No FACILITE - Comércio (Integrado.exe), acesse o menu Cadastro, Tabelas, Comanda, Tipos de Comanda.
Consulte ou Cadastre o Tipo de Comanda desejado (Exemplo: Tipo de Comanda Delivery ou WABIz).

ApOs isso no campo: Integragéo, selecione o tipo: WABIZ;

Faca as demais configuracdes conforme a necessidade. Apés isso basta clicar em "Gravar".

OBS IMPORTANTE: Quando o tipo da comanda estiver configurado para se integrar com WABiIz, é de suma
importancia que néo seja informado Taxa de Servico e Taxa de Couvert. Se houver o preenchimento (Valor maior que

zero) é possivel que ndo seja finalizado a comanda corretamente, acarretando divergéncia de valores.

ILii) Ainda no FACILITE - Comércio, acesse o menu Cadastro, Produtos, Acabados. Nessa tela devera ser configurado
o campo "Numero Original/Web", com base nele que sera realizado as importacdes.

Obs.: Como outras empresas utilizardo a mesma integragdo, esse campo devera ser configurado com um valor dnico.
O sistema ndo fara essa validagdo do cédigo, caberd a quem for implantar garantir que ndo havera duplicidade do
cbdigo com outras bases que utilizardo a mesma integracao.

ILii) Para que o sistema se integre com o servico, é necessario que o aplicativo MonitorWABizGen.exe esteja sempre
ativo. O mesmo é responséavel por toda troca de informagfes. Mas para que essa troca seja feita algumas
configuracfes sdo necessarias dentro do aplicativo.

ILii.i) Para isso basta localizar o aplicativo, que pode ser encontrado dentro do diretério padrao do FACILITE
(Unidade\Sinco\Integrado\MonitorWABizGen.exe. Lembrando que a unidade pode ser C:\, D:\, E:\ e assim por diante).

Lii.ii) Apds abrir o arquivo pela primeira vez o sistema ira enviar a seguinte mensagem:
"Arquivo de Configuracédo nao localizado, faca a configuracdo para continuar!"

Os campos abaixo devem ser informados:

Para ambiente de homologacéo (testes) a TDP Sistemas de informacao tem um usuario e senha, para solicitar o
usuario e senha entre em contato com nosso suporte.

* Empresa....................... Empresa padrao que o FACILITE utilizara como base para geragao dos pedidos.
* Tipo de Comanda........: Tipo de Comanda parametrizado para integrar com o Servigo.
* Invervalo (Seg.)...........: Intervalo de comunicacgéo e integracao.

* Representante Padrdo: Representante que serd utilizado para inclusdo das comandas.

Ap6s informar os campos acima, basta clicar em "Testar Conexdo" ou "Gravar", ambos botdes irdo gravar as
informacdes. Caso algo esteja incorreto o sistema ird informar o respectivo campo incorreto.

ILii.iii) Apos as configuragfes acima o sistema iniciard 0 monitoramento do servigo.
[1l) Operacional FACILITE.

Logo apés a digitagao do pedido no aplicativo pelo cliente final, o sistema ira identificar a concluséo do pedido, deixandc
assim o mesmo com Status em aberto no aplicativo Comanda.

Obs. Como serd utilizado por mais de uma empresa a mesma integracao, o sistema somente ird importar os itens que
pertencer a empresa em questao.

Ex.
Na mesma intergacao existem 03 empresas:

Empresa 01 - (Empresa distribuidora de Gas)
Empresa 02 - (Empresa de supermercado)
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Empresa 03 - (Empresa distribuidora de Agua)

Quando realizar o pedido, posso comprar um item de cada empresa, o sistema ira importar cada item em sua
respectiva base de acordo com o cédigo que foi cadastrado no item IL.ii), por isso a importancia de garantir que nao ira
existir dois cédigo em empresas distintas.

O cdbdigo de identificacéo dentro do aplicativo WABIz logo abaixo do nimero da comanda .
Ex:

Comanda: 000100
WB 325

De acordo com o parametro A, detalhado abaixo, apés o tempo parametrizado o sistema ir4 enviar uma notificacao
sonora que significa a presenca de pedidos em aberto, ou seja, pedido pronto para ser produzido e que sejam oriundos
da integracgéo.

Para liberar o pedido e disponibilizar o mesmo para producao basta selecionar a comanda desejada, e clicar em [F4]
Alterar. Logo em seguida no mddulo [1477] FACILITE - Comanda Touch, clique em [F4] Producao.

Obs.: Exclusivamente para os tipos de comandas que irdo tratar integracdo com WABIz, o botdo que faz referéncia ao
pedido (Comanda) ficara destacado na cor Laranja.

Apo6s a conclusao da Producéo da Comanda, e 0 mesmo pode ser liberado para envio ou retirada do cliente. Para isso
basta clicar em [F6] Imprimir.

O proximo status disponivel é a finalizacdo do pedido (Comanda). Para isso basta clicar em [F7] Finalizar.

Obs.: A mesma situacdo se aplica ao Cancelamento do pedido (Comanda). Se por alguma razdo o pedido esteja
irregular e seja necessario fazer o cancelamento do mesmo.

IV) Observac0es finais.

a) No aplicativo MonitorWABizGen.exe existe um campo que registra Log de Erros, caso exista algum erro no
processo, 0 mesmo sera registrado nesse campo. Os erros também seréo registrados dentro do diretério raiz do
aplicativo dentro da pasta LogTXT (Unidade\Sinco\lntegrado\LogsTXT\Monitor WABIizGen).

b) Apés 2 (dois) dias todos os pedidos pendentes serdo cancelados pela primeira empresa que abrir 0 aplicativo
MonitorWABIzGen.exe e estiver utilizando a mesma integracéo.

¢) Mesmo apds os processos de Producéo, Impressao e Finalizacdo nenhuma mensagem ir4 chegar para o cliente
final.

Parametros Envolvidos

a) No Retaguarda, em Utilitarios / Parametros do Sistema / Parametros Gerais, o Parametro: 4.18.648 - TEMPO (SEG.)
PARA NOTIFICACAO DE COMANDAS WABIZ SEM PRODUCAO, informar o intervalo valido entre "5" a "60"
segundos.

Esse parametro ira determinar o tempo base para o aplicativo FACILITE - Comanda enviar um aviso sonoro que
notifica a existéncia de comandas que estdo aguardando sua producéo.

b) No Retaguarda, em Utilitarios / Parametros do Sistema / Parametros Gerais, 0 Parametro: 4.18.649 - OBRIGA
SEGUIR ETAPAS DA COMANDA COM INTEGRACAO WABIZ, esse parametro permite informar "Sim" ou "N&o". Por
padréo esse parametro estard configurado com seu status igual a Sim, pois obrigara o usuario a trabalhar com as
seguintes etapas:

1) Pedido Confirmado (Definido ja no recebimento do Pedido)
2) Producéo.

3) Saida para Entrega ou em Recebimento.

4) Finalizado

5) Cancelado
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