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RESUMO DA VERSÃO 
 

Funcionalidades: 4 nova Funcionalidade 

Relatórios: 6 relatórios desenvolvidos ou otimizados 

Ajustes: 16 falhas ou correções ajustadas 

Base de Dados Importadas: 3 bases importadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

01. FUNCIONALIDADES 

1. OS 008419 - NT 0106/2021: Foram realizadas melhorias de performance na emissão de NFC-

e (Nota Fiscal de Consumidor Eletrônica) no aplicativo Integrado, no módulo de geração de 

Pedido de Vendas. 

2. OS 008471 - NT 0114/2021: Foi implementada a integração dos condicionais dos produtos, e 

seus complementos, do Facilite com o INPERA. O cadastro realizado no Facilite é enviado ao 

INPERA e o pedido realizado no INPERA com os complementos é enviado para o Facilite. 

3. OS 008559 - NT 0120/2021: Em versões anteriores do sistema, ao efetuar uma consulta de 

pedidos através do aplicativo Orçamento, teclando "F5" ou clicando no botão "F5 Abre Venda", 

era carregado também os pedidos efetuados no aplicativo Balcão. A partir desta versão do 

sistema ao efetuar o processo de consulta no aplicativo Orçamento, só será carregado os 

pedidos efetuados no aplicativo em questão, não sendo mais carregado os pedidos elaborados 

no aplicativo Balcão. 

4. OS 008570 - NT 0119/2021: Ao tentar alterar o valor do produto no item da ordem de serviço 

para um valor muito inferior ao valor original, era apresentada uma mensagem de erro e o item 

não era gravado. 

 

02. RELATÓRIOS 

1. OS 008529 - NT 0102/2021: A partir desta versão do sistema, foi adicionado, ao final do 

Relatório de Produtos Abaixo do Mínimo Geral Alfabético, a quantidade de produtos que estão 

presentes no relatório. Este relatório pode ser acessado, a partir do aplicativo Integrado, menu 

Estoque - Produtos Abaixo do Estoque Mínimo. 

2. OS 008534 - NT 0099/2021: Foi criado um novo relatório de contrato de compra e venda com 

reserva de domínio. Este relatório deve ser configurado no "Gerenciamento de Relatórios" do 

aplicativo Integrado e tem como obrigatoriedade informar a empresa e o número do pedido de 

vendas. 

3. OS 008535 - NT 0100/2021: Foi realizado um ajuste na impressão do romaneio de entrega, 

impresso na tela "[0008] FACILITE - Pedido de Vendas". 

4. OS 008536 - NT 0108/2021: Em versões anteriores, ao efetuar a impressão do relatório 

"PedidoEquicenter_Zaidnovo.fr3" através do aplicativo FACILITE Comércio, menu Operações, 

Pedido de Vendas, Informar Pedidos, botão "Ped. Resumido", o campo "Valor Liquido desse 

relatório estava sendo impresso com o valor zerado (0,00). 

5. OS 008547 - NT 0098/2021: A partir desta versão do sistema, foi desenvolvido um novo 

relatório de Pedido de Venda chamado "Pedido_SolucoesTec_Deposito.fr3", o qual será 

impresso as seguintes informações: no cabeçalho descrição da empresa e e-mail, logo após 

número do pedido, logo a baixo o nome do cliente e seu endereço; no corpo do relatório será 

impresso os produtos, o qual terá as colunas: descrição, preço unitário, quantidade, unidade e 

valor. Ao final vai possuir o Subtotal dos produtos, o valor total do pedido, as informações 

adicionais e ao centro da página a data do pedido. 



 
 

6. OS 008575 - NT 0109/2021: A partir desta versão do sistema, foi implementada melhoria nos 

arquivos "REL_COMANDA_iFood.fr3" e "REL_COMANDA.fr3", a qual será impresso a observação 

da comanda, quando a mesma é relacionada a integração INPERA. Portanto ao ser feito um 

pedido na plataforma INPERA e ser adicionado uma observação, esta será impressa 

corretamente nos relatórios citados acima. 

 

3. AJUSTES E MELHORIAS 

1. OS 008393 - NT 0105/2021: A partir desta versão do sistema, foi implantando melhorias no 

processo de Carga, o qual ao sair da tela "[1072] FACILITE - Tira Teima" será feita validações para 

que não haja falha no processamento das Cargas geradas pelo servidor. Esta melhoria foi 

aplicada nos aplicativos Orçamento e Balcão. 

2. OS 008531 - NT 0116/2021: Em versões anteriores do sistema, ao se emitir NF-e em lote 

através do aplicativo FACILITE Comércio, menu Operações, Pedido de Vendas, Informar Pedidos, 

estando o sistema configurado com o parâmetro "4.18.459 - HABILITA TELA DE 

GERENCIAMENTO DE PEDIDOS", com o valor igual a "Sim" é carregado a tela "[1323] FACILITE - 

Gerenciamento de Pedido de Venda", a geração das NF-e em lote pode ser feito através do 

botão "Outros Op. - Processos - Gera NF-e pela entrega de mercadoria em lote". Nesse processo 

ao gerar a NF-e ocorria um erro de Rejeição por parte da SEFAZ indicando que o "Valor de Frete" 

estava com o valor negativo. Este processo foi adequado e não ocorrerá por falha sistêmica. 

3. OS 008533 - NT 0107/2021: O processo de atendimento de pedido em lote, no aplicativo 

Integrado, foi ajustado pois não estava sendo realizado por completo, apresentando uma 

mensagem de processamento que não estava sendo executado. 

4. OS 008535 - NT 0100/2021: Foi realizado um ajuste na impressão do romaneio de entrega, 

impresso na tela "[0008] FACILITE - Pedido de Vendas". 

5. OS 008537 - NT 0097/2021: Em versões anteriores do sistema, ao efetuar um cancelamento 

de uma determinada comanda através do processo de Finalização da Comanda, e logo em 

seguida a criação de uma nova comanda através do mesmo processo. Eventualmente ocorria de 

misturar dados entre as comandas deixa a última por vezes com valor negativo na sua 

finalização. A partir desta versão isso não irá mais ocorrer. 

6. OS 008551 - NT 0113/2021: Foi realizado um ajuste na importação de NF-e (Nota Fiscal 

Eletrônica), na alteração de valores dos produtos. As alterações não estavam sendo gravadas 

corretamente. 

7. OS 008558 - NT 0103/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhoria nos aplicativos Balcão 

e Orçamento, a qual foi melhorado o processo de finalização, o qual, ao ser escolhido uma 

cobrança a qual possua, em seu cadastro, a opção "Não Gerar Vencimento pelo Balcão / 

Orçamento" ativa não será gerado movimento no caixa do dia. 

8. OS 008560 - NT 0104/2021: Em versões anteriores do sistema, eventualmente ocorria um 

erro com a seguinte mensagem "Access violation at address 007E6D58 in module 

'INTEGRADO.exe'. Read of address 00000058.", ao tentar imprimir um Ordem de Serviço, 



 
 

através do aplicativo FACILITE Comércio, menu Operações, Ordem de Serviço, Ordem de Serviço. 

A partir desta versão isso foi corrigido e não irá mais ocorrer. 

9. OS 008561 - NT 0111/2021: Foram realizados alguns ajustes no Monitor INPERA, 

especificamente na integração de grupos, imagens e complementos de condicional. 

10. OS 008563 - NT 0117/2021: Ao tentar realizar a sincronização de pedidos pelo Monitor 

Inpera, em alguns casos, o seguinte erro era retornado: "Pedido undefined - indice: [0] erro:  - 

\"cliente\" e um parâmetro obrigatório - \"itens\".\"produto\" e um parâmetro obrigatório - 

\"cliente\" e um parâmetro obrigatório." O caso foi analisado e os devidos ajustes foram 

aplicados. 

11. OS 008565 - NT 0118/2021: A partir desta versão, foi aplicada melhoria no processo de 

adição de turno. Será validado se o turno pertence ao dia corrente, caso o horário de 

fechamento exceda "23:59" será informado para que seja criado um novo turno. Também foi 

aplicado melhoria ao ser ativado uma nova integração, ao marcar a opção "Utiliza dados do 

Delivery", será validado se for preenchido os campos "Texto para Loja Aberta" e "Texto para Loja 

Fechada". 

12. OS 008566 - NT 0110/2021: Em versões anteriores do sistema, ao efetuar uma nova 

instalação do sistema e não era efetuado a configuração completa da NFC-e como por exemplo 

a configuração do tipo de DANFE a ser utilizado o sistema não estava imprimindo a NFC-e. A 

partir dessa versão Isso foi corrigido e a NFC-e serão impressas normalmente. 

13. OS 008567 - NT 0112/2021: Foi realizado um ajuste no Monitor INPERA para tratar casos de 

exclusão de complementos do condicional no Facilite. 

14. OS 008572 - NT 0123/2021: Ao tentar alterar o valor do produto no item da ordem de serviço 

para um valor muito inferior ao valor original, era apresentada uma mensagem de erro e o item 

não era gravado. 

15. OS 008573 - NT 0121/2021: Ao importar pedido do Inpera para o Facilite, cujo complemento 

do condicional se repetia para um mesmo produto, os dados de complementos da comanda não 

condiziam com os informados no Inpera. 

16. OS 008574 - NT 0115/2021: Em versões anteriores, ao efetuar impressão de um pedido 

resumido, a qual pode ser efetuada através do aplicativo FACILITE Comércio, menu Operações, 

Pedido de Vendas, Informar Pedidos, estando o sistema configurado com o campo "Tipo Pedido" 

com o seu valor igual a "ExpressAgro", eventualmente a impressora do tipo matricial enroscava 

a cabeça de impressão, ocasionando um erro na impressão do relatório. Isso ocorria por conta 

de caracteres ou espaços não aceitos pela impressora. Isso foi corrigido e não mais ocorrerá a 

partir desta versão do sistema. 


