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RESUMO DA VERSÃO 
 

Funcionalidades: 4 nova Funcionalidade 

Relatórios: 9 relatórios desenvolvidos ou otimizados 

Ajustes: 28 falhas ou correções ajustadas 

Base de Dados Importadas: 6 bases importadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Novidades: 

• Atualização no instalador: 
o A partir desta versão o Instalador do FACILITE – Comercio, será possível 

instalar o sistema em qualquer unidade de disco diferente de “C:\”, onde em 

versões anteriores ocorria alguns erros, quando a instalação era feita em outra 

unidade. 

o Além disso, quando escolhido a opção “Nova Instalação”, no programa 

FACILITE- STARTER, a partir desta versão deixa de existir a opção de Tipo de 

Cliente, mantendo agora apenas a opção de Login. 

• Nova Tabela IBPT. 
o Está disponível nesta versão a nova tabela IBPT com data de vigência de 

01/11/2021 até 30/11/2021. 

o  

01. FUNCIONALIDADES 

1. OS 008675 - NT 0186/2021: A partir desta versão, FACILITE está homologado pelo Banco 

SAFRA para emissão de Boletos no Layout - CNAB 400. 

 

 



 
 

2. OS 008725 - NT 0224/2021: Foi desenvolvido um novo Relatório de Extrato em Aberto do 

Cliente o qual poderá ser impresso através da BPL "TDPGERCONTASRECEBERD7.BPL", que pode 

ser configurada através do aplicativo FACILITE Comércio, menu Utilitários, Gerenciamento de 

Módulos. 

 

3. OS 008732 - NT 0216/2021: A partir desta versão, ao utilizar o aplicativo Comanda, estando 

na tela "[1477] FACILITE - Comanda Touch" e clicar no botão "[F4] Produção", estando 

configurado no tipo da comanda, com o parâmetro "6 - CAPTURA IMPRESSORA DE PRODUÇÃO 

DO CADASTRO DE LOCALIZAÇÃO OU CONFIGECF" configurado para "CONFIGECF", no momento 

da impressão será utilizado o caminho da impressora na configuração feita no aplicativo 

"ConfigECF". Caso a configuração do parâmetro esteja com o valor "LOCALIZAÇÃO" não será 

alterado a impressão como feita anteriormente. 

4. OS 008733 - NT 0208/2021: Nos casos de uma NF-e ou NFC-e ser criada no Facilite e não ser 

transmitida para a SEFAZ no mesmo dia, ao tentar transmiti-la no dia seguinte estava sendo 

apresentada a seguinte mensagem "Rejeição: 703 - Data-Hora de Emissão posterior ao horário 

de recebimento." e não era possível transmitir o documento. 

 

02. RELATÓRIOS 

1. OS 008719 - NT 0183/2021: A partir desta versão, será possível configurar o tipo de relatório 

em que o módulo de Pedido de Compra deverá utilizar, onde pode ser escolhido as opções "A4", 

"Razão" e agora "FastReport". Esse novo relatório segue o mesmo padrão do modelo "A4", não 

apresentando as informações de valores. 



 
 

 

2. OS 008727 - NT 0194/2021: Foi desenvolvido o relatório "PEDIDO_RAZAOCOMGRADE.FR3" 

com base no relatório "PedidoA4MGUMarmores.fr3", porém foram aplicadas as informações de 

GRADE e COR a frente da descrição do produto. 

 

3. OS 008728 - NT 0192/2021: A partir desta versão, o relatório de Pedido de venda renomeado 

como "PEDIDOA4Retorno_Klaro.FR3", está com o preenchimento da Data de entrega. 



 
 

 

4. OS 008735 - NT 0195/2021: No relatório "REL_COMANDA_ModeloIfood.fr3", foram feitas 

alterações em relação aos dados complementares de entrega. Além disso, foi removida a palavra 

"ADICIONAR" dos complementos do item. O nome do cliente volta a aparecer corretamente na 

opção de BALCÃO do aplicativo 'Facilite - Comanda'. 

5. OS 008746 - NT 0197/2021: Nessa versão do sistema, o relatório de Ordem de Serviço 

"OrdemServicoVR.FR3" recebeu uma nova melhoria. No fim do relatório, logo abaixo da 

assinatura do Cliente, foi adicionado o nome e código do Técnico presente na Ordem de serviço 

solicitada. 



 
 

 

6. OS 008748 - NT 0198/2021: Nessa versão do sistema, o relatório de Resumo por cobrança, 

do módulo de Associados, aba Impressão, recebe os novos campos: Nome do Pai, Nome da Mãe, 

Responsável, CPF e Telefone. 

7. OS 008780 - NT 0214/2021: A partir desta versão, será incluída a Observação do Item na 

Ordem de Serviço para o relatório "OrdemServico2ViasGrade.fr3". 

 

8. OS 008787 - NT 0230/2021: A partir dessa versão, no Relatório 'Movimento de Vendas 

Detalhado no Período com Lucro', "REL_MOVIMENTOVENDAPERIODOCOMLUCRO.FR3", foi 

incluído novo filtro de listagem de produtos. 



 
 

 

9. OS 008684 - NT 0212/2021: Conforme solicitação foram aplicados alguns ajustes em 

relatórios da tela "[1322] FACILITE - Gerenciamento de Estoque". 

 

3. AJUSTES E MELHORIAS 

1. OS 008751 - NT 0204/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhorias no processo de 

importação de NF-e de XML na etapa de Gerenciamento de Valores de Produtos que, ao 

modificar o valor da Margem de Varejo atual, apresentava falha na conversão dos valores. 

2. OS 008752 - NT 0200/2021: Foi ajustado no Relatório de Resumo de Vendas por Empresa, 

"REL_RESUMOVENDASPOREMPRESA.FR3", um erro que ocorria devido uma divisão por 0. Nessa 

nova versão, o mesmo não apresenta mais esse problema. 

3. OS 008753 - NT 0205/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhorias no processo de 

impressão da comanda de produção do aplicativo Facilite - Comanda. 

4. OS 008754 - NT 0206/2021: Nessa versão do sistema, o Relatório de Comissão por 

Representante "REL_COMISSAOREPRESECIACONSTRUTOR.FR3", recebeu modificações nas 

cobranças quando o cliente é o representante. 

5. OS 008755 - NT 0201/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhorias no relatório de 

Histórico de Produto Especifico ao pesquisar por um produto que esteja em uma Ordem de 

Serviço. 

6. OS 008756 - NT 0207/2021: Foi constatado que no relatório 

"REL_MOVIMENTOVENDAPERIODOCOMLUCRO.fr3", que ao gerar o mesmo retornava o erro 

de Divisão por Zero. A partir desta versão este problema não correrá mais. 

7. OS 008758 - NT 0221/2021: A partir dessa versão, foi ajustada a informação de 

quilometragem por veículo no relatório de "Abastecimento por Veículo e Cliente" 

8. OS 008766 - NT 0220/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhorias no relatório de 

Histórico de Produto Específico referentes à NF-E e NFC-E, onde o mesmo não irá considerava 

NF-e e NFC-e que foram canceladas. 

9. OS 008767 - NT 0203/2021: A partir desta versão, foi corrigido um problema no processo de 

Filtro por Nota Fiscal nos Pedidos de Venda.  



 
 

10. OS 008773 - NT 0209/2021: Foi constatado que em versões anteriores, alguns relatórios do 

sistema não estavam impressos após acessar o módulo de Pedido de Vendas, retornando um 

erro de “Access Violation”, impedindo assim a impressão do mesmo. Correção essa que a partir 

desta versão não ocorrerá por causa desta operação. 

11. OS 008774 - NT 0217/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhorias no processo de 

exclusão de produtos no Pedido de Venda que foram emitidos no SAT através do Aplicativo 

Venda Balcão. 

12. OS 008777 - NT 0224/2021: A partir desta versão, foi aplicado melhoria no relatório de 

"Venda por Linha de Produto Individual". Conforme documentado no requisito da OS estava 

apresentando uma divergência na quantidade impressa no relatório. 

13. OS 008778 - NT 0228/2021: Foi constado que, ao gerar um relatório de 

'Vendedor/Cliente/Produto' o mesmo não levava em consideração o valor de 

Desconto/Acréscimo no total da comanda. Valor este que passa ser considerado. 

14. OS 008692 - NT 0227/2021: Ao executar o aplicativo Balcão pela primeira vez no dia, a 

mensagem para abrir o caixa estava aparecendo duas vezes. 

15. OS 008717 - NT 0215/2021: Algumas NFC-es não foram transmitidas pelo aplicativo 

Integrado pois os vencimentos do pedido de vendas não foram criados no documento fiscal. O 

caso foi analisado e reparado. 

16. OS 008730 - NT 0222/2021: A partir desta versão, foram implementadas melhorias no 

processo de geração de arquivo fiscal EFD-SPED, no layout ICMS/IPI e Contribuições, o qual foi 

revisado e melhorado a forma como é feita a apuração dos valores referentes aos descontos 

efetuados nas vendas por CF-e-SAT. 

17. OS 008734 - NT 0199/2021: Em versões anteriores do módulo "FACILITE Sintegra", ao gerar 

o arquivo para a contabilidade caso no período de movimentação ocorresse de haver produtos 

com substituição tributária, os valores que compunha o Registro 54 do arquivo estava sendo 

calculado com o valor da substituição, com isso o valor de Substituição Tributária era duplicado 

na contabilidade. Isso foi corrigido e não irá mais ocorrer. 

18. OS 008747 - NT 0210/2021: Ao criar um pedido de vendas é possível considerar o valor de 

um item de devolução como desconto da NF-e. Esta funcionalidade foi aplicada na geração da 

NFC-e. 

19. OS 008759 - NT 0233/2021: Na finalização da venda, nos aplicativos Balcão e Orçamento, 

quando são utilizadas duas cobranças diferentes, configuradas para "Não Gerar Vencimento 

pelo Balcão/Orçamento" estava sendo aberta a tela de geração de vencimentos. 

20. OS 008760 - NT 0232/2021: Em versões anteriores do sistema, o processo de Carga e 

Descarga de PDVs, processo esse responsável por efetuar as atualizações dos dados dos PDVs e 

exportação de arquivos fiscais para o servidor, estava apresentando uma falha referente a 

exportação de arquivos fiscais. Falha esta que consistia em enviar os arquivos fiscais para o 

servidor em pastas incorretas. 

21. OS 008762 - NT 0234/2021: Em versões anteriores do aplicativo FACILITE Balcão, ao estar 

configurado para lançar o produto depois do valor total, caso escolhesse um produto e logo em 



 
 

seguido o usuário entrasse no campo "Valor Unitário", e em seguida voltasse para o campo 

"Produto", informar um outro código e entrasse no campo "Valor Total" e teclasse "Enter", era 

lançado no item a descrição e valor do primeiro produto escolhido. 

22. OS 008763 - NT 0229/2021: A criação de arquivo de remessa de boletos, através da tela 

"[1187] FACILITE - Banco do Brasil" estava apresentando uma mensagem de erro. O processo foi 

revisado e esta mensagem foi devidamente tratada. 

23. OS 008776 - NT 0211/2021: Ao cadastrar um novo produto na tela "[1495] FACILITE - 

Cadastro Rápido de Produtos" e informar uma imagem no campo "Caminho Imagem Botão", 

este estava sendo gravado em branco. 

24. OS 008781 - NT 0219/2021: Ao realizar vendas no aplicativo Balcão, com duas máquinas 

diferentes, com caixas diferentes, ao acessar a tela "[0984] FACILITE - Consulta de Pedidos de 

Vendas" estavam sendo misturadas as vendas. O caso foi identificado e corrigido. 

25. OS 008784 - NT 0213/2021: Estava sendo possível realizar recebimentos da comanda com 

valor 0,00 (zero). Foi realizado o devido ajuste na tela "[1523] FACILITE - Finalização da 

Comanda". 

26. OS 008794 - NT 0225/2021: O aplicativo Venda Balcão estava apresentando lentidão ao 

realizar uma Venda com Orçamento. 

27. OS 008796 - NT 0223/2021: O saldo do cliente estava sendo apresentado com o valor errado 

na tela "[1449] FACILITE - Geração de Contas a Receber" ao tentar realizar a baixa rápida. Foi 

realizada uma revisão em todo o processo e alguns ajustes foram implementados. 

28. OS 008810 - NT 0226/2021: Se o pedido de venda tivesse um produto com bloqueio de 

desconto na venda e fosse atribuído um desconto, ao gerar a NFC-e estava sendo apresentada 

uma divergência de valores. 


